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ALKUSANAT
Taloyhtiön isännöintitehtäväluettelo on taloyhtiöiden avuk-
si koottu kattava listaus isännöintitehtävistä. Luettelo auttaa 
taloyhtiön hallitusta arvioimaan oman taloyhtiön palvelu-
tarpeita, laatimaan tarjouspyyntöihin liitettävät palveluku-
vaukset sekä solmimaan omalle taloyhtiölle parhaiten sovel-
tuvan isännöintisopimuksen.

Isännöintitehtäväluettelo koostuu varsinaisesta tehtävä- 
luettelosta ja sen selitysosasta, joita on tärkeä lukea rin-
nakkain. Selitysosassa kerrotaan tarkemmin kustakin tehtä-
västä ja siitä, miten työt voidaan järjestää. Lisätietoihin voi 
itse kukin täsmentää käsitteitä ja selitteitä.

Luettelossa isännöintitehtävät on esimerkinomaisesti 
jaettu kiinteään palkkioon kuuluviin ja erilliskorvaukseen 
oikeuttaviin tehtäviin. Siitä huolimatta jokainen taloyhtiö 
tietenkin itse harkitsee ja sopii, mitä tehtäviä se haluaa sisäl-
lyttää kiinteään palkkioon ja mitkä tehtävät se haluaa tilata 
ja maksaa erikseen.

Korostamme, että Taloyhtiön isännöintitehtäväluettelo on 
vain malli, ja tärkeintä on pyrkiä solmimaan riittävän täs-
mällinen isännöintisopimus, jonka molemmat osapuolet 
ymmärtävät samalla tavalla ja joka vastaa oman taloyhtiön 
tarpeita.

Taloyhtiön isännöintitehtäväluettelon liitteinä ovat Isän-
nöintipalvelujen yleiset sopimusehdot (ISE 2007) sekä 
Isännöinnin eettiset ohjeet. Kolmantena liitteenä ovat tar-
jouspyyntöjen tekemistä ja tarjousten vertailua helpottavat 
listaukset isännöintipalvelujen valinta- ja vertailukriteereis-
tä.

Julkaisu on laadittu yhteistyössä Kiinteistöliiton ja sen jä-
senyhdistysten kanssa ja se vastaa laatijoidensa tulkintaa 
isännöinnin tehtävistä ja hinnoitteluperusteista. Palautteet 
pyydän osoittamaan suoraan allekirjoittaneelle.
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