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Asunto-osakeyhtiön isännöintitehtäväluettelo on taloyh-
tiöiden avuksi koottu mahdollisimman tarkka listaus isän-
nöintitehtävistä. Luettelo auttaa taloyhtiöiden hallituksia 
arvioimaan oman taloyhtiön palvelutarpeita, laatimaan tar-
jouspyyntöihin liitettävät palvelukuvaukset sekä solmimaan 
omalle taloyhtiölle parhaiten soveltuvan isännöintisopi-
muksen.

Isännöintitehtäväluettelo koostuu tehtäväluettelosta ja sen 
selitysosasta, joita on syytä lukea rinnakkain. Tehtävät on 
jaettu aiheenmukaisiin lukuihin. Selitysosassa kerrotaan 
tarkemmin kustakin tehtävästä ja siitä, miten työt voidaan 
järjestää. Lisätietoihin voi itse kukin täsmentää käsitteitä ja 
selitteitä.

Isännöintitehtävät on esimerkinomaisesti jaettu kiinteään 
palkkioon kuuluviin ja erilliskorvaukseen oikeuttaviin teh-
täviin. Siitä huolimatta jokainen taloyhtiö tietenkin itse har-

kitsee ja sopii, mitä tehtäviä se haluaa sisällyttää peruspalk-
kioon ja mitkä se haluaa tilata ja maksaa erikseen.

Korostamme, että tämä Asunto-osakeyhtiön isännöintiteh-
täväluettelo on vain malli, ja tärkeintä on pyrkiä solmimaan 
riittävän konkreettinen isännöintisopimus, jonka molem-
mat osapuolet ymmärtävät samalla tavalla ja joka vastaa 
oman taloyhtiön tarpeita. 

Asunto-osakeyhtiön isännöintitehtäväluettelon liitteinä 
ovat Isännöintipalvelujen yleiset sopimusehdot (ISE 2007) 
sekä vuoden 2023 alussa julkaistut uudet Isännöinnin eet-
tiset ohjeet. 

Julkaisu on laadittu yhteistyössä Kiinteistöliiton ja sen jäsen-
yhdistysten kanssa. Palautteet pyydän osoittamaan suoraan 
allekirjoittaneelle.

Helsingissä 5.3.2024

Maria Muilu, liiketoimintajohtaja
Kiinteistömedia Oy
maria.muilu@kiinteistomedia.fi
puh. 044 019 9721
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